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株式会社ジャパン・セキュリティシステム 

 

 

レコーダ製品のファームウェアアップグレード実施に関するご案内 
 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

弊社で販売しておりましたアナログ HD 対応デジタルビデオレコーダ（以下、弊社製品）につきまして、下記事象

の発生を確認しております。下記対象製品をご購入いただきましたお客様には大変ご迷惑をお掛けしておりま

すことをお詫び申し上げます。 

本事象を修正したファームウェアをリリースしましたので、 

お手数をお掛けいたしますが製品のアップグレードを実施頂けますよう、お願い申し上げます。 

 

1. 発生事象 
 

録音設定の録画が 50日以上経過すると録音が停止 
 ※録画映像については問題ございません。 

 

2. 対象製品 
 

下記対象製品において、オーディオ機能をご利用中のお客様のみ当該いたします。 

 

No. 対象品番（HDD容量割愛） 発生 f/w Ver 

1 PF-RA6016R Ver 2.1.2以下のバージョン 

2 JS-RA6016 Ver 2.1.4以下のバージョン 

 

3. バージョンの確認方法 
 

製品のメニュー画面から『システム』→『一般』の“バージョン”をご確認いただき、上記バージョンに該当する場

合、製品アップグレードが必要となります。 

 

4. アップグレード方法 
 

①弊社 HPより Ver 2.1.6 のファームウェアデータをダウンロード頂き、USB メモリへ保存ください。 

②データが保存された USB メモリを製品本体の USB端子に接続ください。 

③製品のメニュー画面から『システム』→『一般』の“バージョン”の右側“アップグレード”を選択してください。 

④USB メモリ内に保存したファームウェアデータを選択し“実行”を選択ください。 

⑤自動アップグレードが開始されます。アップグレード時間は 10 分程度となります。アップグレード完了後は

自動で再起動されます。再起動後に③の手順で“バージョン”をご確認ください。 

 

アップグレードにつきましてご不明点がございましたら、弊社テクニカルサポート窓口までお問い合わせください。 

また、下記弊社 FAQサイトも合わせてご活用ください。 

URL： https://js-sys.zendesk.com/hc/ja 

 

 

お客様には、ご不便ご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

以上 


